REGULAMENTO DA OFERTA ROS INTERNET - PLANOS FIBRA

Este Regulamento é divulgado pela ROS TELECOM COMUNICACOES LTDA, identificada a seguir:

DADOS DA EMPRESA
Nome Empresarial:

ROS TELECOM COMUNICACOES LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizacdo — Anatel:
09.050.825/0001-95 572.069.289.110 ATO N° 1.184 de 11 de margo de 2009
Endereco:

AV: JULIO MESQUITA, N°650.

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

CENTRO REGENTE FEIJO  SP 19.570-000

Telefone: S.AC: Site: E-mail:

(18)3279-2997 0800 773 3320 www.rosinternet.c rosinternet@rosinternet.co
om.br m.br

Este Regulamento estabelece as condi¢cdes das ofertas de internet por fibra éptica ROS INTERNET —
Planos Residenciais e Planos com IP Fixo — e complementa o Contrato de Prestacdo do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), o Termo de Adesao, o Contrato de Comodato e, quando houver, o
Contrato de Permanéncia, disponiveis em www.rosinternet.com.br.

Versao 1.0 — vigente a partir de 14/10/2026. As versdes anteriores deste Regulamento permanecem
disponiveis neste sitio eletrénico.

1. ABRANGENCIA
1.1. As ofertas deste Regulamento sdo validas para novas contratacfes a partir da data de vigéncia acima,
nas localidades atendidas pela rede de fibra éptica da ROS, sujeitas a consulta de viabilidade técnica no
endereco de instalagéo.
1.2. Os clientes que ja possuem contrato com a ROS permanecem nas condi¢cdes do plano contratado,
observado o Prazo de Vigéncia da respectiva Oferta, podendo migrar para os planos deste Regulamento
mediante solicitacdo, sujeita a viabilidade técnica.

2. PLANOS RESIDENCIAIS

Plano Download / Roteador ROS Play TV | Pagamento Pagamento
Upload com desconto | apés o
de vencimento
pontualidade | (R$/més)
(R$/més)
ROS Fibra 600 | 600/ 300 Wi-Fi 5 Béasico 79,90 99,90
Mega Mbps
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ROS Fibra 700 | 700/ 350 Wi-Fi 6 Béasico 89,90 109,90
Mega Mbps
ROS Fibra 800 | 800 /400 Wi-Fi 6 Super 99,90 119,90
Mega Mbps
ROS Fibra 900 | 900 / 450 Wi-Fi 6 Super 119,90 139,90
Mega Mbps
ROS Fibra 1 1.000 /500 Wi-Fi 6 Premium 129,90 149,90
Giga Mbps
ROS Fibra 1,2 | 1.200/ 600 Wi-Fi 7 Premium 149,90 169,90
Giga Mbps
3. PLANOS COM IP FIXO
Plano Download / Roteador Pagamento com | Pagamento apés
Upload desconto de 0 vencimento

pontualidade (R$/més)

(R$/més)
ROS Fibra IP Fixo | 600 / 300 Mbps Wi-Fi 5 119,90 139,90
600 Mega
ROS Fibra IP Fixo | 700 / 350 Mbps Wi-Fi 6 129,90 149,90
700 Mega
ROS Fibra IP Fixo | 800 / 400 Mbps Wi-Fi 6 139,90 159,90
800 Mega
ROS Fibra IP Fixo | 900 / 450 Mbps Wi-Fi 6 149,90 169,90
900 Mega
ROS Fibra IP Fixo | 1.000 /500 Mbps | Wi-Fi 6 169,90 189,90
1 Giga
ROS Fibra IP Fixo | 1.200 /600 Mbps | Wi-Fi 7 189,90 209,90
1,2 Giga

3.1. Os planos com IP Fixo incluem 1 (um) endereco IPv4 publico fixo, atribuido exclusivamente ao
CLIENTE durante a vigéncia do contrato, aléem de enderecamento IPv6. Os Planos Residenciais utilizam
enderecamento IP dinamico, com IPv4 compartilhado (CGNAT) e IPv6.

3.2. O endereco IP Fixo é vinculado ao contrato e ao endereco de instalacéo, ndo pode ser transferido a
terceiros e podera ser alterado pela ROS por necessidade técnica ou regulatdria, mediante aviso prévio ao
CLIENTE.

3.3. O CLIENTE é responsavel pela configuracdo e pela seguranca dos servicos e equipamentos que
disponibilizar por meio do IP Fixo, como cameras, servidores e acesso remoto.

3.4. Os Planos com IP Fixo ndo incluem o ROS Play TV.

4. CONDICOES COMUNS A TODOS OS PLANOS

4.1. Velocidade e Garantia de Banda. As velocidades indicadas sdo as maximas contratadas. A ROS
garante, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da velocidade contratada de download e de upload,
conforme a Etiqueta Padréao de cada plano. A velocidade nos aparelhos conectados por Wi-Fi pode variar
conforme o aparelho, a distancia e as interferéncias do ambiente; a medicdo de referéncia € feita por cabo,
no equipamento da ROS.

4.2. Franquia. Os planos ndo possuem franquia de consumo de dados nem reducédo de velocidade por
volume de uso.
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4.3. Roteador. O roteador indicado em cada plano é cedido em comodato, sem custo mensal, nos termos
do Contrato de Comodato, e deve ser devolvido ao final do contrato.

4.4. Desconto de pontualidade. Os valores da coluna "Pagamento com desconto de pontualidade"” ja
consideram desconto de R$ 20,00 (vinte reais) concedido quando o pagamento é feito até a data de
vencimento. O pagamento apds o0 vencimento corresponde ao valor da coluna "Pagamento apds o
vencimento"”, sem desconto, acrescido apenas dos encargos de atraso previstos no Contrato de SCM.
4.5. Instalacao e ativacao. A ativacao é gratuita na contratacdo com Prazo de Permanéncia de 12 (doze)
meses, conforme o Contrato de Permanéncia, que indicara o valor do beneficio. Na contratacdo sem
Prazo de Permanéncia, a taxa de instalacdo e ativacdo é de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).
Instalacdes que exijam mais de 150 (cento e cinquenta) metros de cabo ou infraestrutura adicional terdo
orgamento prévio.

4.6. Reajuste. Os valores podem ser reajustados uma vez a cada 12 (doze) meses, pelo IGP-M/FGV, com
aviso de 30 (trinta) dias.

4.7. Vencimentos e formas de pagamento. Conforme escolha do CLIENTE no Termo de Adesao.

5. BENEFICIOS INCLUIDOS (SEM CUSTO ADICIONAL)
5.1. ROS Play TV (somente Planos Residenciais), conforme o plano: Basico — 67 canais; Super — 134
canais; Premium — 149 canais. A grade de canais pode variar por decisao dos programadores, mantida a
categoria do pacote. O acesso é feito por aplicativo, em aparelhos compativeis, e depende da conexao de
internet.
5.2. Clube de Vantagens, com descontos e beneficios em empresas parceiras (como Funeraria Regente
Feijo, Terra Parque Eco Resort, Vale Saude e CCAA Martindpolis), conforme regras de cada parceiro. Os
parceiros e os beneficios podem ser alterados.
5.3. Os beneficios desta Clausula sédo Servicos de Valor Adicionado ou vantagens de parceiros, oferecidos
sem custo adicional, ndo integram o servico de internet e podem ser substituidos ou descontinuados
mediante aviso de 30 (trinta) dias, sem alteracéo do preco do plano. O CLIENTE pode contratar a internet
sem utilizar esses beneficios, pelo mesmo preco.

6. ROS MOVEL 5G
6.1. O CLIENTE dos Planos Residenciais ou com IP Fixo pode adicionar linha mével ROS Mével 5G a
partir de R$ 39,90 por més, conforme o Regulamento da Oferta ROS Movel, disponivel em
www.rosinternet.com.br. A contratacao da linha movel é opcional e ndo é condi¢do para a contratacdo da
internet fixa.

7. ATENDIMENTO
ROS Internet 0800 773 3320 — WhatsApp (18) 99703-0303 —
suporte@rosinternet.com.br — Lojas ROS:
www.rosinternet.com.br/escritorios
Anatel 1331 — 1332 (deficiéncia auditiva) —
www.gov.br/anatel

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Fazem parte da contratacéo: este Regulamento, o Contrato de SCM, o Termo de Adesdao, a Etiqueta
Padrao do plano, o Contrato de Comodato e, quando houver, o Contrato de Permanéncia.
8.2. Materiais de divulgacdo tém carater informativo. Em caso de divergéncia, prevalece este

Regulamento.
Regulamento ROS Fibra- ROS TELECOM COMUNICACOES LTDA
- Péagina 3 de 4



REGULAMENTO DA OFERTA ROS INTERNET - PLANOS FIBRA

8.3. Esta oferta pode ser encerrada para novas vendas a qualquer tempo, sem prejuizo dos clientes ja
ativos.

8.4. Fica eleito o foro da Comarca de Regente Feij6/SP, ressalvado ao consumidor o direito de propor acao
no foro de seu domicilio.
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