REGULAMENTO OFICIAL
BLACK FRIDAY ROS 2026

ROS INTERNET | ROS MOVEL 5G — 27/10/2026 a 30/11/2026

1. DA PROMOTORA E DO OBJETO

1.1. A promocao BLACK FRIDAY ROS 2026 é promovida pela ROS TELECOM COMUNICACOES LTDA., doravante ROS,
e oferece beneficio promocional aos consumidores que contratarem determinados planos de internet fibra dptica.

1.2. Os consumidores elegiveis terdo direito a 01 (um) chip ROS Mével 5G com franquia mensal de 20 GB de
internet para o celular, gratuitamente, durante 12 (doze) meses consecutivos, observadas as condi¢des deste
regulamento.

1.3. A promocao contempla planos residenciais e planos com IP Fixo, conforme especificado neste documento.

1.4. O beneficio mdvel serd concedido sem acréscimo a mensalidade da fibra durante o periodo de gratuidade.

2. DO PERIODO DE VIGENCIA

2.1. A promocdo sera valida para adesoes entre 27 de outubro e 30 de novembro de 2026, inclusive.
2.2. A contratacao ou migracdo devera ser formalizada durante o periodo promocional.
2.3. 0 encerramento da campanha nao afetard beneficios regularmente concedidos aos clientes participantes.

2.4. A gratuidade individual serd contada a partir da assinatura do Termo de Adesdo ao plano de fibra.

3. DOS PLANOS PARTICIPANTES

3.1. Participam exclusivamente os planos indicados abaixo.

3.1.1. Fibra residencial

Plano Integral mensal Desconto pontualidade Até vencimento
900 megas R$ 139,90 R$ 20,00 R$ 119,90
1 giga R$ 149,90 R$ 20,00 R$ 129,90
1.2 giga R$ 169,90 R$ 20,00 R$ 149,90

3.1.2. Fibra com IP Fixo

Plano Integral mensal Desconto pontualidade Até vencimento
900 megas R$ 169,90 R$ 20,00 R$ 149,90
1 giga R$ 189,90 R$ 20,00 R$ 169,90
1.2 giga R$ 209,90 R$ 20,00 R$ 189,90

3. CONDICOES DOS PLANOS (CONTINUACAO)

3.2. Os valores sao mensais, em moeda corrente nacional.

3.3. O desconto de pontualidade de R$ 20,00 aplica-se exclusivamente a pagamentos até o vencimento.
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3.4. Permanecem as caracteristicas e beneficios correspondentes a cada plano, incluindo ROS Play TV, clube de
vantagens e equipamentos Wi-Fi, conforme a oferta.

3.5. A contratacao depende de disponibilidade técnica no endereco.

3.6. Download, upload, equipamentos e demais condigbes constam do Termo de Adesao e da Etiqueta Padrao.

4. DO BENEFiICIO PROMOCIONAL ROS MOVEL 5G

4.1. Cada contrato elegivel da direito a um chip ROS Mével 5G de 20 GB mensais, sem custo adicional por 12
meses.

4.2. Os 12 (doze) meses consecutivos sao contados a partir da assinatura do Termo de Adesao ao plano de fibra
participante da BLACK FRIDAY ROS 2026.

4.3. A contratacao serd presencial em loja ROS, com assinatura do Termo de Adesao e ativacao do chip no mesmo
ato.

4.4, Para clientes atuais, a gratuidade comeca na assinatura do Termo de Adesao de migragdo ou upgrade. O
cliente deverd comparecer presencialmente a uma loja ROS para formalizar as novas condicées e ativar o chip no
mesmo ato.

4.5. Para novos clientes, a gratuidade comeca na assinatura do Termo de Adesao da fibra, mesmo que a instalacao
residencial ocorra depois, mediante ordem de servico.

4.6. Durante os 12 meses, a mensalidade do plano mével de 20 GB serd integralmente subsidiada pela ROS.

4.7. O preco atual do ROS Mével 5G de 20 GB é R$ 39,90 por més, equivalente a R$ 478,80 em 12 meses, sem
reajustes.

4.8. O beneficio corresponde a 20 GB por ciclo mensal, observadas as condicdes técnicas e comerciais do plano.
4.9. Serd concedido 01 (um) chip gratuito de 20 GB mensais por 12 meses para cada contrato de fibra elegivel.

4.10. Clientes com mais de um contrato participante em enderecos distintos terao direito a um chip por contrato
elegivel, mesmo que os contratos estejam vinculados ao mesmo CPF, atendidas as demais condicdes.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Participam: a) novos clientes que contratarem planos elegiveis durante a campanha; b) clientes atuais que
migrarem para plano participante mediante upgrade de velocidade.

5.2. A promocdo ndo sera aplicada automaticamente a contratos formalizados antes de 27/10/2026.

5.3. Clientes que ja possuem 900 megas, 1 giga ou 1.2 giga ndo recebem automaticamente o beneficio pela
simples manutengdo do plano.

5.4. Downgrades nao sao elegiveis.

5.5. SituacOes especificas poderdo ser analisadas comercialmente pela ROS, respeitados critérios objetivos,
legislacao e formalizagdo das condigoes.

5.6. A adesdo depende da aceitacao expressa do contrato e deste regulamento.
5.7. A promocdo é exclusiva para pessoas fisicas com CPF valido; pessoas juridicas e contratos em CNP) ndo

participam, mesmo que o plano de fibra conste da tabela.

6. DO DESCONTO DE PONTUALIDADE

6.1. Os planos participantes possuem desconto mensal de pontualidade de R$ 20,00.
6.2. O desconto serd concedido ao cliente que pagar integralmente até o vencimento da fatura.

6.3. Apds o vencimento, ndo serd aplicado o desconto, sendo devido o valor integral da Cldusula 3.
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6.4. O desconto nao altera o valor integral contratual do servico, sendo condicionado ao pagamento tempestivo.

7. DA MULTA E DOS JUROS POR ATRASO

7.1. Pagamentos em atraso poderao estar sujeitos aos encargos contratuais e legalmente permitidos.

7.2. Poderao compreender: a) multa moratéria de até 2% sobre o valor devido; b) juros de até 1% ao més,
proporcionais aos dias de atraso (pro rata die), observados os limites legais.

7.3. A cobranca respeitard a legislacao, a requlamentacdo da Anatel e o contrato.

7.4. Os encargos aplicaveis serdo discriminados no documento de cobrancga.

8. DA FIDELIDADE E PERMANENCIA MiINIMA

8.1. A adesao podera envolver permanéncia minima de 12 meses, mediante aceite expresso e instrumento
contratual.

8.2. A fidelidade estara vinculada a beneficio identificado e valorado no instrumento de permanéncia.
8.3. O cancelamento antecipado podera gerar multa resciséria, quando previamente informada e aceita.

8.4. A multa serd proporcional ao periodo restante e nao excedera o valor do beneficio considerado, conforme
regulamentacao.

8.5. A fidelidade ndo serd renovada automaticamente sem autorizacdo valida do consumidor.

9. DO ENCERRAMENTO DA GRATUIDADE DO SERVICO MOVEL

9.1. A gratuidade do ROS Mével 5G de 20 GB tera duragdo de 12 meses consecutivos, contados da assinatura do
Termo de Adesao a fibra participante.

9.2. Encerrado esse periodo, cessara o subsidio promocional da ROS.

9.3. A continuidade remunerada dependera de autorizacdo prévia e expressa do cliente, com informacao clara das
condigdes e do preco.

9.4. O preco atual do plano mével de 20 GB é R$ 39,90 mensais. Eventual continuidade remunerada observara o
preco vigente, informado e aceito pelo consumidor.

9.5. A ROS comunicard o cliente com antecedéncia minima de 30 dias do término da gratuidade, calculado da
assinatura do Termo de Adesao, informando a data final e as opgdes de continuidade.

9.6. Encerrados os 12 meses, caso o cliente nao opte por uma oferta remunerada, a ROS cessara as recargas
mensais de 20 GB da promoc¢ao, sem cobrancas adicionais. A interrupcao das recargas nao implica cancelamento
ou desativacao automatica do nimero telefénico.

9.7. O cliente poderé optar pela ndo continuidade do mével remunerado, preservando a contratacéo da fibra,
observadas as condicdes contratuais.

10. DA ATIVACAO E UTILIZACAO DO CHIP

10.1. O chip ROS Mével 5G serd disponibilizado e ativado presencialmente em loja ROS, na assinatura do Termo de
Adesao.

10.2. A ativacao depende da validacdo dos dados do titular e dos procedimentos da operadora responsavel.
10.3. Cobertura, disponibilidade e velocidade podem variar conforme localizacao, aparelho, sinal e rede.

10.4. A tecnologia 5G depende de aparelho compativel e cobertura; outras tecnologias poderdo ser utilizadas
conforme disponibilidade.

10.5. A franquia observard as condicOes especificas do plano mével disponibilizadas ao consumidor na adesao.

ROS INTERNET | BLACK FRIDAY 2026 Pagina 3



10.6. A promocao contempla exclusivamente a franquia mensal de 20 GB de internet mével, ndo estando incluidos
servigos adicionais, franquias extras ou outras facilidades. Caso o cliente utilize integralmente a franquia de dados
disponibilizada e necessite de internet adicional, podera, por sua livre escolha, contratar franquias extras
diretamente pelo aplicativo ROS Mével, mediante pagamento dos valores informados no préprio aplicativo. A
contratacao de franquias adicionais é facultativa, sendo de exclusiva responsabilidade do cliente, ndo gerando
qualquer obrigacao de custeio por parte da ROS.

11. DA MIGRACAO DE PLANOS

11.1. Clientes atuais poderao solicitar upgrade para um dos planos participantes durante a campanha.

11.2. A migracao dependera de disponibilidade técnica, elegibilidade comercial e formalizacdo das novas
condicdes.

11.3. A adesao a promogdo BLACK FRIDAY ROS 2026, mediante migracdo ou upgrade de plano, implicara a
substituicao da oferta anteriormente contratada pela nova oferta escolhida pelo cliente. A partir da efetivacao da
migracdo, passarao a vigorar as condicées comerciais, os valores, os beneficios e as demais disposicées previstas
na nova oferta, deixando de ser aplicaveis os beneficios e as condi¢cées promocionais da oferta anterior.

12. DO CANCELAMENTO E DA ALTERACAO DOS SERVICOS

12.1. O consumidor podera solicitar o cancelamento pelos canais de atendimento da ROS, observada a legislacao
vigente.

12.2. O cancelamento antecipado durante a fidelidade poderd gerar multa proporcional, quando contratualmente
prevista e legalmente exigivel.

12.3. O cancelamento do contrato de internet fibra 6ptica participante da promocao BLACK FRIDAY ROS 2026
resultard na perda imediata do beneficio promocional ROS Mével 5G de 20 GB, sendo interrompidas as recargas
gratuitas vinculadas a oferta a partir da data de efetivacdo do cancelamento.

12.4. A migracao ou alteracdo do plano de internet fibra éptica para velocidade inferior a 900 mega (downgrade)
durante o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do beneficio promocional resultard na perda imediata da
gratuidade do ROS Mével 5G de 20 GB e na interrupcao das recargas gratuitas. Em caso de downgrade, também
serd cobrada a multa contratual referente ao chip, quando prevista no contrato e legalmente exigivel.

12.5. Eventuais valores devidos até o cancelamento serdo apurados proporcionalmente, quando aplicavel,
conforme as regras de faturamento.

13. DAS CONDICOES GERAIS

13.1. A promocao esta sujeita a disponibilidade técnica nas localidades atendidas pela ROS.

13.2. A participagcao pressupde conhecimento e aceitagao deste regulamento, do contrato, da Etiqueta Padrao e
das condicdes da oferta.

13.3. A promocao nao sera cumulativa com beneficios incompativeis, quando a restricao for previamente
informada e respeitar direitos do consumidor.

13.4. A ROS poderd encerrar a comercializacao ao término do periodo anunciado, preservados os direitos dos
contratantes.

13.5. Alteracdes contratuais dependerdo das hipéteses e procedimentos autorizados pela legislacao e
regulamentagdo.

13.6. O tratamento de dados pessoais observara a LGPD, os contratos aplicaveis e a politica de privacidade da
ROS.
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14. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO E UNIDADES DA ROS

14.1. Para informacdes, contratacdes, esclarecimentos e solicitacdes relativas a promocao, os canais oficiais sdo:
WhatsApp (18) 99703-0303; SAC 0800 773 3320; site www.rosinternet.com.br; e-mail
suporte@rosinternet.com.br.

14.2. A contratacao presencial, assinatura do Termo de Adesao e ativacao do chip poderao ser realizadas nas
seguintes unidades:

Regente Feij6é (Matriz): Avenida Julio Mesquita, n? 650, Centro, Regente Feij6/SP, CEP 19570-030.
Pirapozinho: Praca Manoel Marques Silva, n? 195, Centro, Pirapozinho/SP.

Martinépolis: Avenida Coronel Jodo Gomes Martins, n? 313, Centro, Conal Supercenter, Martinépolis/SP.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Este regulamento integra as condicdes comerciais da promogcdo BLACK FRIDAY ROS 2026 e deverd ser
disponibilizado antes da contratagao.

15.2. As condi¢cOes da campanha nao afastam a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei Geral de
Telecomunicacdes e das normas da Anatel.

15.3. Em caso de divergéncia entre publicidade e contrato, serdo observadas as normas de protecdo ao
consumidor e as condicdes vinculantes da oferta anunciada.

15.4. Este regulamento entra em vigor em 27 de outubro de 2026, para contratacdes até 30 de novembro de 2026,
preservados os beneficios regularmente concedidos.

ROS INTERNET — Conectando vocé em todos os lugares.
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